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Ondfej Suchy, maijitel spole¢nosti Enlogit HN.IHNED.CZ, 12.12.2011

Systém odmén a pokut nefunguje. U zaméstnance je treba odhalit motivaci

V oboru ma Ondfej Suchy piezdivku "Linuxdk z Usti". Jeho spoleénost Enlogit letos vyhrila soutéz o
nejlepsi firmu Usteckého kraje. Byznys podniku uz ale pierostl regionalni hranice a mezi Suchého zakazniky
patii Vodafone, GE Money Bank a zakazku ziskal i od spolecnosti Google. Kdyz ma Suchy porovnat
pocitacovy operacni systém Microsoft a Linux, tvrdi: "Kazdy je silny v néfem jiném. Dostavam se do
konfrontaci typu Microsoft versus Linux skutecné¢ malo. VétSina linuxovych zakaznikd dopiedu vi, Ze jej
chtéji. Nejsem ale fundamentalista, abych tvrdil, Zze Linux je vhodny plné pro vsechno, to tak neni."

Enlogit postupné vyrostl z malého dodavatele dopliikovych systémi ve spolecnost, ktera je dodavatelem open
source systému pro vyznamné operatory, banky i velké vyrobni spolecnosti. Do popiedi nepomohly firme
pouze technické znalosti, ale také to, jak Ondfej Suchy firmu vede. Neboji se poucit u spolecnosti, které jsou
v néCem vyspélejsi, tieba u firmy 2N Telekomunikace. Nebo si najme kouce, kdyz je to potieba. Je Clenem
Féra védomého byznysu, sleduje trendy, které se objevuji u nového fenomému soucasnosti - u takzvanych
"svobodnych firem". Pokud se daji shrnout principy, které si Suchy pro fizeni firmy zvolil, pak je to
trojuhelnik svoboda - dlivéra - odpovédnost.

HN: Studoval jste softwarové inzenyrstvi. Kdy nastal zlom a musel jste se vice zabyvat fizenim lidi?

Zlom nastal, kdyZ se podnikani v roce 2003 rozrostlo. Slo uz o druhou fazi podnikani, kdy zacali piichazet
novi zameéstnanci. Poznal jsem, Ze bude lepsi, kdyz se role specializuji a ja se budu vic vénovat strategii
firmy. V té dobé jsem véci tesil bud’ intuitivné, nebo direktivné. Prosté jsem se v tom placal. Narazel jsem
na nedostatek znalosti, jak vést lidi, coz trvalo do roku 2008. Pielomem pro mé byla cesta do Nepalu.
Duchovni smysl ta cesta neméla, mame se Zenou prosté radi hory a vysokohorskou turistiku. Zaroven jsem si
chtél otestovat, jak se firma obejde beze m¢. Podafilo se mi vypnout a jen obCas jsme poslali domu
esemesku, ze jsme v potadku. Ale byznys jsem tam vubec nefesil.

HN: Co jste tedy zjistil po navratu?

Zjistil jsem, Ze je firma velice dobfe nastavena na operativu. Zvladala vse, co méla - zakazky, servis
zakaznikim, obchody. Vsechno perfektné fungovalo. Jen jsem mél pocit, Ze se lidé neuméji poprat s novym
problémem, na ktery neni kuchatrka ¢i nastaveny proces. Potfeboval jsem, aby nékdo vstal, vzal na sebe
odpovédnost a tekl - ja to vymyslim. Zkouseli jsme lidi motivovat, aby pfichazeli s napady, ale moc se to
nedaftilo.

HN: Co vam pomohlo ke zméné&?

Jednim z nasich zakaznik je spoleénost Adler v Usti nad Labem. Jeji majitel Martin Hausenblas mi
doporucil jako kouce Terezu Kalinovou. Zadani pro ni bylo, jak ve firm¢ vzbudit kreativitu, protoze firma
fungovala predtim tak, Ze ja jsem byl mozek a zaméstnanci moje ruce. Jenomze ja jsem to chtél zmeénit, aby
tam fungovalo deset mozkd. U¢im se jinak motivovat kolegy, ale ne silou. Zacali jsme zkoumat, pro¢ lidi
délaji veci tak, jak je délaji. Hledali jsme jejich pfirozeny zajem a kreativitu. To je to, co obsahuji principy
védomého byznysu, se kterymi pracuje Tereza Kalinova.

HN: Jak jste se dopracovali k uvolnéni kreativity?

Problém cloveka v roli $éfa je, Ze snadno ztrati sebereflexi nebo mu chybi zpétna vazba zvenku. Pro mé je
zasadni, Ze mam nékoho, kouce, kdo mi nastavuje zrcadlo. Takze kombinujeme jeji intuitivni a filozoficky
pristup s tim mym byznysovym. Sila je v té kombinaci - dopliovat byznysové racionalni pohled a pocitani
nakladt také o pocity. Na vSechno nejde jit pies excelové tabulky. Zasadni je vcitit se do toho, jak funguji
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zameéstnanci a také klienti.

HN: Koncept védomého byznysu mi nékdy ptipada jako nahrazka nabozenstvi pro manazery, kteti nechodili
do nedé¢lni skoly. Co vas na tom konceptu tak oslovuje?

Nehleddm za tim né&jakou extrémné hlubokou filozofii. To, ze urcité principy dostaly v urcity moment
nalepku, mé nezajima. Ja si pod tim védomym byznysem piedstavuji spise uvédomély byznys. To znamena
pristup - d€lejme véci chytfe, zkoumejme, pro¢ véci funguji tak, jak funguji, a védome toho vyuzivejme.

HN: Co jste nacerpal ohledné motivace lidi?

Vykon kolegl leckdy brzdim ja, tieba nevédomé, napiiklad mym direktivnim stylem fizeni. Byl jsem uzkym
hrdlem firmy a timto zplisobem jsem fungoval fadu let. Za koucem jsem Sel se zadanim, jak ve firmé vzbudit
kreativitu. Cekal jsem odpovédi, jak mohu lidi ke kreativité "dotladit". Dostal jsem tpIné jiné, Ze nejde tlacit
a probudit kreativitu tfeba odménami, to nefunguje vibec, nebo jen kratkodobg.

HN: Muzete dat ptiklad z praxe?

Kolega nedé¢lal spravné zapisy z jednani, coz potiebuji kviili zastupitelnosti. Mtj direktivné nastaveny mozek
mi tikal, fajn, ddm mu odménu, kdyz to udéla, a pokutu, pokud ne. Ted’ vim, Ze to nefunguje. Nakonec ten
&lovék odejde a ztratime jinak schopného obchodnika. P¥istup koude je zjistit, pro¢ nedéla ty zapisy. Rekli
jsme si, pro¢ je potiebuji, a dohodli si pravidla pro takzvany minimalisticky obchod. To jsou pravidla, kdy
vysledek vyhovi mng, ale jeho to tolik nezatizi a je schopen to splnit. Vyjasnime si zdmér a on ma mozZnost
mé pravo na zapisy naplnit i jinak, tfeba tak, ze si vyd¢la na asistentku.

HN: Ziskali jste ocenéni Firma roku za Ustecky kraj. Jsou tyhle "mikrokroky" tim, co déla ty velké zmény
ve firmé&?

To, ze jsem ziskal tato uvédoméni, mi pfineslo vhled do druhého partnera, at’ uz je to zakaznik nebo
zameéstnanec. Vice chapu jejich motivaci a to jsem diive nemél. Spoustu véci jsme délali silové. Tady je
nabidka, zadkazniku. Chces, nechces a jdeme dal. Ted se daleko vice pidime po kontextu poptavky. Tim
firma ziskava byznysovou kvalitu. Vice pfemyslime, nejde nam uz jen o "kropeni trhu" a kdo se nahodou
chytne, toho mame. To se projevuje nejen ve sluzbach, ale i ve zplisobu, jak délame marketing. Dfive jsme
takto d¢lali i seminare, trochu na silu, pozvali co nejvice lidi, pfedstavili produkt a nabidli k tomu chlebicky.
Prestavalo to fungovat, ale d¢la to tak stale fada firem.

HN: Zavadite produktové fizeni po vzoru spole¢nosti 2N Telekomunikace. Pozvali jste si jako konzultanta
jednoho z majitell firmy Romana Pihana. Co vas oslovilo?

Produktové fizeni znamena, ze dilezity je vysledny produkt, nikoli ¢innost. Hlida¢ je odménovan za to, Ze se
nic neukradlo, ne za to, e hlidd. To nikoho nezajima. Date odpovédnost lidem za vysledek. Reknete hlidaéi,
zatfid’, aby se nic neukradlo, a jestli pusti§ do aredlu psa, nebo koupis kamerova ¢idla, v tom mas volné ruce.
My tento pfistup nyni zavadime ve firmé.

HN: Ptidali jste se nedavno k iniciativé PodnikdmeBezKorupce.cz. Proc¢?

Potkal jsem se s iniciativou, ktera byla v souladu s tim, co jsem dé€lal a myslel si uz dtive. Totiz, Ze se da
podnikat poctivé. Je dalezité davat najevo, Ze je tu néjaka znacka, ke které se my, ktefi podnikame poctive,
muzeme piihléasit. Chceme se trochu vymezit vici klisé: podnikatel rovna se podvodnik. Naprosta vétSina
podnikatelt je totiz poctivych, zaméstnavaji lidi, plati dané a plni dtlezitou spolecenskou roli. Ale pro mé
zdaleka nejde jen o téma korupce. Interné¢ jsme postoupili dale, k férovému podnikani. Chovat se férove
znamena i néco vice nez jenom nekorumpovat,

HN: Jak se to projevuje v praxi?
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Znamena to tfeba, Ze naSe nabidky musi byt transparentni, vCetn¢ negativ. Obchodnik starého stylu je
ukecavac, ktery vychvaluje jen pozitivni stranky. Veérim, Ze se da ziskat divéra zakaznikl i jinak. Kdyz
zakaznik néco poptava a nejsme presvédceni, Ze to potiebuje, tak mu to fekneme. Kratkodobé tim tieba
ztratime trzbu, ale budujeme divéru.

Profil
Ondtej Suchy, 33 let

Je teditelem a majitelem IT spolecnosti Enlogit. Vystudoval softwarové inzenyrstvi na Fakulté jaderné a
fyzikalné inzenyrské CVUT. Pted zalozenim firmy Enlogit pracoval jako Linux a IT konzultant v nékolika
soukromych spolecnostech. Patii mezi zakladatele on-line magazinu Underground.cz. Ve firmé ma na starosti
strategii, obchod a fizeni tymu a projektd. Ve volnych chvilich hraje v kapele na basovou kytaru. Rad jezdi
na kole a na bézkach v Krusnych horach.

"

ONDREJ SUCHY
Chovat se férové znamena jesté néco vic nez jenom nekorumpovat, fika majitel IT spolecnosti Enlogit.
FOTO: HN - RENE VOLFIK
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